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 راهنمای سامانه نظارت بر اجرای استاندارد

 ( خدماتی/جهت بهره برداری واحد های تولیدی)

 

 دریافت وام کاربری ساماوٍ وظارت بر اجرای استاوذارد -1
ٍ ولیه سٍی ( isom.isiri.gov.ir)ثِ ػبهبًِ ًظبست ثش اخشای اػتبًذاسد ثِ آدسع  ٍاحذّبی تَلیذی هتمبضی صذٍس پشٍاًِ اػتبًذاسد ثب هشاخؼِ

 .ًوبیٌذثِ ثجت دسخَاػت صذٍس پشٍاًِ اػتبًذاسد الذام ًؼجت  (ٍاحذّبی تَلیذی)هٌَی 
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 .ًوبیٌذتوبع حبصل اػتبى وشهبى اػتبًذاسد ول وبسثشی خَد سا فشاهَؽ وشدُ اًذ ثب اداسُ ًبم ٍاحذّبیی وِ ** 

 

( آیکه پاکت وامٍ سمت راست صفحٍ اصلی) پیام َا -2
ثشای خَاة دادى   .آیذثب ولیه ثش سٍی پیغبم هَسد ًظش، ثِ ًوبیؾ دس هی . هىبتجبت اداسُ ول اص طشیك پیبم ثشای ٍاحذ تَلیذی اسػبل هی گشدد

 . ثِ یه ًبهِ هی تَاى اص گضیٌِ ایدبد پیبم خذیذ پبییي ّوبى صفحِ اػتفبدُ ًوَد

سا صدُ ٍ هَضَع، ( تْیِ هتي)اًتخبة ًوبییذ ٍ گضیٌِ پبییي صفحِ سا صدُ ٍ وبسؿٌبع هَسد ًظش سا )+( ،گضیٌِ ثِ ػلاٍُ خذیذ ثشای اسػبل پیبم 

 . ٍ اسػبل فشهبییذ آپلَدػت سا ٍ دس صَست ًیبص پیَسا ًَؿتِ هتي ًبهِ 

 . ًوبیؾ دادُ ًخَاّذ ؿذ )+(دس صَست داؿتي پیغبم خَاًذُ ًـذُ گضیٌِ ثِ ػلاٍُ ** 
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 اطلاعات پایٍ  -3
 خذماتی/شىاسىامٍ ياحذ تًلیذی  1-3

ایي گضیٌِ دس پَستبل،  خذهبتی خْت تؼْیل دس اطلاع سػبًی آخشیي ٍضؼیت خَد هی تَاًٌذ اص طشیك /هذیشاى هحتشم ٍاحذّبی تَلیذی

ثِ ّویي هٌظَس ثب ولیه وشدى ثش سٍی ایي گضیٌِ، فشم . اسی ًوبیٌذددػبًی وشدُ ٍ اص هشاخؼِ حضَسی خَاطلاػبت ٍاحذ خَد سا ثِ سٍص س

ثب ولیه وشدى ثش  .لشاس داسد "اصلاح اطلاػبت"ى ٍ ػوت ساػت فشم، ولیذ ییدس پب. اطلاػبت اٍلیِ ٍاحذ تَلیذی دس اختیبس ؿوب لشاس خَاّذ گشفت

 .سا ولیه وٌیذ "رخیشُ"تَاًیذ اطلاػبت خَد سا تىویل ًوَدُ ٍ ػپغ ولیذ  سٍی آى، هی

، ایویلاص طشیك هَثبیل هذیش ٍ آدسع ...( اطلاع سػبًی ًتیدِ آصهَى، اػلام ًَالص ثبصسػی ٍ )ثب تَخِ ثِ آًىِ اطلاع سػبًی ّبی ػبهبًِ  ** 

 .توبع ثگیشیذ ٍ یب اص طشیك ػبهبًِ پیغبم ثگزاسیذایي اداسُ آًْب ثبیذ ثب  عاًدبم هی ؿَد ثشای اطلا

 .تَلیذی هی ثبؿذ صحت ٍ هؼئَلیت اطلاػبت اصلاح ؿذُ ثش ػْذُ ی ٍاحذ **

 ريیت يضعیت محصًلات ياحذ تًلیذی  2-3
ثبؿذ  ُ ٍ پغ اص اًمضبء اػتجبس هدذدا لبثل توذیذ هیثب تَخِ ثِ ایٌىِ پشٍاًِ ّبی اػتفبدُ اص ػلاهت اػتبًذاسد ثشای یه دٍسُ ػِ ػبلِ صبدس ؿذ

دس ضوي هوىي . لزا ثشای هذیشاى هحتشم ٍاحذّبی تَلیذی ایي اهىبى ٍخَد داسد وِ ثب اػتفبدُ اص ایي گضیٌِ پشٍاًِ ّبی خَد سا سصذ ًوبیٌذ

ثِ ّش حبل اطلاع اص آخشیي ٍضؼیت . اثطبل ؿًَذ ، ثؼضی اص پشٍاًِ ّب ثِ حبلت تؼلیك دس آهذُ یب حتییب خط تَلیذاػت ثؼلت هـىلات هحصَل 

لاصم ثِ روش اػت وِ یه هبُ لجل اص تبسیخ اًمضبء اػتجبس پشٍاًِ، اص  .پشٍاًِ خْت پیگیشی ٍ سفغ ًمص آًْب ثشای ٍاحذّبی تَلیذی ضشٍسی اػت

گشدد، تب ًؼجت ثِ توذیذ پشٍاًِ  اًی هیطشیك پیبهه ٍ ایویل ثِ صَست خَدوبس تَػط ػیؼتن ثِ هذیشاى هحتشم ٍاحذّبی تَلیذی اطلاع سع

 .خَد الذام ًوبیٌذ

 Googleهشٍسگش ثْتش اػت اص. )ثب ولیه ثش سٍی ؿوبسُ ّش پشٍاًِ هی تَاًیذ پشٍاًِ وبسثشد ػلاهت اػتبًذاسد آى فشآٍسدُ سا پشیٌت ًوبییذ** 

chrome اػتفبدُ ًوبییذ.) 

 لیست مذیران کىترل کیفیت   3-3
ثب ولیه ثشسٍی گضیٌِ . خذهبتی وِ هشاحل ثجت آًْب ثِ پبیبى سػیذُ اػت لبثل هـبّذُ هی ثبؿذ/ یفیت ٍاحذ تَلیذیوٌتشل نلیؼت هذیشاى 

 .سا پشیٌت گشفت گَاّی ًبهِ ّبی تبییذ صلاحیتهی تَاى ( پشٍاًِ)

 پرياوٍ کاربرد وشان حلال  4-3
 .ؿذُ اػت وِ هی تَاى پشیٌت آى سا دسیبفت وشد ٍ ٍضؼیت ّش پشٍاًِ ًوبیؾ دادُ( دس صَسد ٍخَد)لیؼت پشٍاًِ ّبی حلال 

 خذماتی/ريیت ي آپلًد مذارک ياحذ تًلیذی  5-3
لجلا تَػط آى ٍاحذ اػىي ٍ ثِ اداسُ ول اػتبًذاسد اػتبى  ٍ هذاسن هَسد ًیبص ٍاحذ تَلیذی وِ ثشای صذٍس پشٍاًِ ػلاهت اػتبًذاسد لاصم اػت

تَاًذ هذاسن خذیذ  صَستیىِ تغییشاتی دس هذاسن ایدبد ؿذُ ثبؿذ، هذیشیت هحتشم آى ٍاحذ هیدس  .لشاس داسددس ایي لؼوت  ،اسػبل ؿذُ اػت

 .خَاّذ ثَد وشهبىصحِ گزاسی اػٌبد آپلَد ؿذُ ثب وبسؿٌبع اداسُ ول اػتبًذاسد  . دخَد سا آپلَد ًوبی

آپلًد مذارک مًرد ویاز اوتخاب ياحذ ومًوٍ  6-3
هـوَل همشسات اػتبًذاسد اخجبسی ثبؿذ تٌْب دس صَستی هی تَاًذ دس فشآیٌذ اًتخبة ٍاحذ ًوًَِ حضَس ّش ٍاحذی وِ داسای تؼذادی هحصَل 

اسػبل پشٍاًِ وبسثشد ػلاهت اػتبًذاسد ثشای ) .حذالل ثبػٌَات یه ػبل سا داسا ثبؿذ یبثذ وِ ثشای ولیِ هحصَلات، پشٍاًِ وبسثشد ػلاهت اػتبًذاسد

ٍاحذی هی تَاًذ دس فشآیٌذ اًتخبة ٍاحذ ًوًَِ حضَس یبثذ وِ ثشای ّیچىذام اص هحصَلات، ػذم  (.صاهی اػتّوِ هحصَلات ثب اػتجبس یىؼبلِ ال

خذهبتی وِ دس طَل دٍسُ اسصیبثی، ػلیِ آًْب اص طشف ػبصهبى اػلام خشم ؿذُ ثبؿذ دس /ٍاحذ تَلیذی .اًطجبق اثجبت ؿذُ ای ٍخَد ًذاؿتِ ثبؿذ

خذهبتی هـوَل همشسات هؼیبس هصشف اًشطی ثبؿذ ٍلی تبوٌَى ضَاثط ٍ همشسات سا /یىِ ٍاحذ تَلیذیدس صَست. اسصیبثی هٌظَس ًخَاٌّذ ؿذ

 .اػتمشاس ًذادُ ثبؿذ حك ؿشوت دس اًتخبة ٍاحذ ًوًَِ سا ًذاسد
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 درخًاست َا -4
 پرياوٍ کاربرد علامت استاوذارد 1-4

 يردٌ جذیذآفردرخًاست صذير پرياوٍ کاربرد علامت استاوذارد برای یک  1-1-4
اگش ثشای تَلیذ یه هحصَل خذیذ دس آى ٍاحذ تَلیذی ثشًبهِ سیضی وشدُ ایذ اثتذا دسخَاػت خَد سا ّوشاُ اػىي هذاسن دس ّویي ػبهبًِ 

ن ٍ پغ اص تبییذ هذاس. ًؼجت ثِ ثبصسػی ٍ ًوًَِ ثشداسی الذام گشددثِ وبسؿٌبع هشثَطِ اطلاع دادُ تب پغ اص تىویل هذاسن  .اسػبل ًوبییذ

 تبییذ اًطجبق ًوًَِ هحصَل ثب اػتبًذاسد، پشٍاًِ اػتفبدُ اص ػلاهت اػتبًذاسد ثشای هحصَل هَسد دسخَاػت صبدس ؿذُ ٍ ثِ آى ٍاحذ تَلیذی

 .گشدد اسػبل هی

 .توبهی فیلذّب ثبیذ ثِ تشتیت اص ثبلا ثِ پبییي تىویل ؿًَذ تب اهىبى اًتخبة ًوًَِ ایدبد گشدد** 

ػبل هؼتجش ثَدُ ٍ دس طی هذت اػتجبس ًیض آى ٍاحذ تَلیذی ثشای ایي هحصَل هَسد ثبصسػی ٍ ًوًَِ ثشداسی لشاس  3هذت پشٍاًِ صبدسُ ثِ  **

 .خَاّذ گشفت

 يردٌ آثبت درخًاست مجًز برای یک يیژگی جذیذ از فر 2-1-4

ُ دس صَستیىِ ثشای یه یب چٌذ هحصَل خَد پشٍاًِ اػتفبدُ اص ػلاهت اػتبًذاسد دسیبفت وشدُ ثبؿیذ ٍ لصذ داؿتِ ثبؿیذ وِ اص یىی اص فشآٍسد

هٌِ تَاًیذ ثب اػتفبدُ اص ایي گضیٌِ ثشای افضایؾ دا ثبؿذ، هی یذ وِ داسای ٍیظگی ّبی خذیذ هییتشی تَلیذ ًوبّبی داسای پشٍاًِ خَد اًَاع خذیذ

. وبفیؼت دس ایي هشحلِ دسخَاػت خَد سا ٍاسد ًوبئیذ. یذیپشٍاًِ خَد الذام ًوَدُ ٍ ػلاهت اػتبًذاسد سا ثشای ایي ًَع فشآٍسدُ ّب ًیض اػتفبدُ ًوب

پشٍاًِ ًوًَِ ثشداسی ٍ وؼت اطلاع اص اًطجبق هحصَل خَد ثب اػتبًذاسد هشثَطِ، ثشای هحصَل خذیذ اهىبى اػتفبدُ اص  اص دس ایٌصَست پغ

 . ػلاهت اػتبًذاسد سا خَاّیذ داؿت

 ثبت درخًاست صذير مجذد برای پرياوٍ َای ابطال شذٌ 3-1-4

ٍسدُ سا آٍلی ثؼذ آى ٍاحذ دٍثبسُ دسخَاػت صذٍس هدذد آى فش ، ثؼضی اص پشٍاًِ ّب اثطبل ؿًَذیب خط تَلیذهوىي اػت ثؼلت هـىلات هحصَل 

( هتمبضی دسیبفت ؿوبسُ پشٍاًِ خذیذ)یب صذٍس پشٍاًِ خذیذ ( هؼتجشوشدى ؿوبسُ پشٍاًِ لجلی)هدذد  هی تَاًیذ اص دٍ گضیٌِ صذٍس. داؿتِ ثبؿذ

 .اػتفبدُ ًوبییذ

 يردٌآدرخًاست صذير پرياوٍ حلال برای یک فر 4-1-4 

 ؿَیمی سا داسیذ هی، اهىبى دسخَاػت اػتفبدُ اص ػلاهت حلال ت12000اگش تَلیذ وٌٌذُ هحصَلات حلال ّؼتیذ وِ طجك اػتبًذاسد ؿوبسُ 

تَاًیذ اص ایي لؼوت ًؼجت ثِ دسخَاػت پشٍاًِ خَد الذام ًوبئیذ، دس ایٌصَست وبسؿٌبع حلال هذاسن آپلَد ؿذُ سا ثشسػی ًوَدُ ٍ ضوي 

 .گشدد ّوبٌّگی، اص آى ٍاحذ ثبصسػی ًوَدُ ٍ ضوي طشح دس وویتِ ػلائن، ػلاهت حلال صبدس هی

 

 مذیران کىترل کیفیت  2-4

 مذیرکىترل کیفیتخًاست صذير پرياوٍ در 1-2-4

دس ایٌصَست، دسخَاػت آى ٍاحذ . ، دسخَاػت خَد سا ثجت ًوبیذٍاحذ تَلیذی ثبیذ اص ایي هٌَ، هذیش سخَاػت صذٍس پشٍاًِ تبییذ صلاحیتثشای د

هٌَ اص هذیش وٌتشل ویفیت خذیذ  دس وبستبثل وبسؿٌبع آهَصؽ اػتبى لشاس خَاّذ گشفت ٍ اص طشیك پیبهه تلفي ّوشاُ هذیش ٍ ّوضهبى اص ّویي

لجَلی دس آصهَى تئَسی ٍ . گشدد ؿَد تب دس آصهَى وتجی ؿشوت ًوَدُ ٍ پغ اص آى دس دٍسُ وبسآهَصی فشآٍسدُ هشثَطِ ثجت ًبم هی دػَت هی

احذ تَلیذی تحَیل ثِ آى ٍػولی دٍسُ وبسآهَصی پیؾ ًیبص صذٍس پشٍاًِ تبییذ صلاحیت هذیش وٌتشل ویفیت خَاّذ ثَد، وِ پغ اص صذٍس، 

  .دخَاّذ ؽ

 .دس صَستی وِ ثشای ؿوب تَلیذاتی دس ػبهبًِ ثجت ًـذُ ثبؿذ لبدس ثِ اػتفبدُ اص ایي آیتن ًخَاّیذ ثَد**

 مذیرکىترل کیفیتپرياوٍ  تمذیذدرخًاست  2-2-4
دیذ پشٍاًِ هذیش وٌتشل ویفیت خَد سا اص طشیك دٍ هبُ لجل اص پبیبى اػتجبس پشٍاًِ تبییذ صلاحیت هذیش وٌتشل ویفیت، ّش ٍاحذ ثبیذ دسخَاػت تن

، ٍ (ثشای دٍ ػبل) ػبػت آهَصؽ هشتجط 32ثشای توذیذ پشٍاًِ، گَاّی گزساًذى حذالل . ایي هٌَ، ثِ اداسُ ول اػتبًذاسد اػتبى خَد اػلام ًوبیذ

 .ف ٍ دػتَسالؼول ّبی هشتجط ٍ ًیض تبییذ وویتِ آهَصؽ اػتبى، الضاهی اػتیاخشای دلیك ٍظب
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 مذیرکىترل کیفیت اوتقالدرخًاست  3-2-4
 .دس ایي گضیٌِ اًدبم هی گشدد دسج دسخَاػت خبثِ خبیی هذیش وٌتشل ویفیت ثِ ٍاحذ

 مذیرکىترل کیفیت افسایش دامىٍدرخًاست  4-2-4
 .ثذٌّذ هذیش وٌتشل ویفیتافضایؾ داهٌِ هذیشاى وٌتشل ویفیت  هؼتجش دس آى ٍاحذ هی تَاًٌذ ثشای فشآٍسدُ ّبی دیگش آى ٍاحذ دسخَاػت 

 

 بازرسی ي آزمًن -5
 ريیت وتایج آزمًن محصًلات ومًوٍ برداری ي آزمًن شذٌ  1-5

پبػخ آصهَى ًوًَِ هحصَلات آى ٍاحذ هحتشم وِ اص خط تَلیذ، اًجبس یب ٍاحذّبی صٌفی ػشضِ وٌٌذُ وبلا دس ػشاػش وـَس ًوًَِ ثشداسی ٍ ثِ 

اسػبل پبػخ آصهَى ثب پیبهه اطلاع سػبًی ؿذُ ٍ ثِ . خص ؿذى ثِ آى ٍاحذ تَلیذی اسػبل هی گشددآصهبیـگبُ اسػبل ؿذُ ثبؿذ پغ اص هؾ

ثشای حصَل اطویٌبى اص دسیبفت پبػخ آصهَى ٍاحذّبی هحتشم تَلیذی هی تَاًٌذ پغ  .دایویل هذیشیت هحتشم آى ٍاحذ تَلیذی اسػبل هی گشد

 .ایي گضیٌِ ّب پبػخ ّبی آصهَى خَد سا سٍیت ًوبیٌذاص اطلاع سػبًی ثِ ػبهبًِ هشاخؼِ وشدُ ٍ اص طشیك 

پٌح ؿٌجِ، خوؼِ ٍ سٍصّبی تؼطیل خض سٍصّبی وبسی )وبسی سٍص  پٌحٍاحذّبی تَلیذی دس صَست هغبیشت ٍ وؼت اهتیبص هٌفی حذاوثش ** 

 .فشصت داسًذ تب اػتشاض خَد سا ثجت ًوبیٌذ( هحؼَة ًوی ؿًَذ

 آزمایشگاٌ َا ي شرکت َای بازرسیبذَی َای تسًیٍ وشذٌ با   2-5

دس صهبى توذیذ یب صذٍس پشٍاًِ ٍاحذّبی  .لبثل سٍیت هی ثبؿذ ًوًَِ ّبی تؼَیِ ًـذُ ؿشوت ثبصسػیٍ  ًوًَِ ّبی تؼَیِ ًـذُ آصهبیـگبُ

 .تَلیذی ثبیذ فبلذ ثذّی هبلی ثبؿٌذ

 ريیت سًابق بازرسی  3-5

دس صَستیىِ ّش گًَِ هغبیشتی دس گضاسؿبت ثبصسػی  .ثبؿذ دس ایي هٌَ لبثل سٍیت هیگضاسؽ ثبصسػی ّبی اًدبم ؿذُ اص آى ٍاحذ تَلیذی، 

 .خَد اطلاع دّیذوشهبى یب ؿْشػتبى هـبّذُ ًوَدیذ، لطفب هشاتت سا ثِ اداسُ ول اػتبًذاسد اػتبى 

 

 

 


