
 مدیران و کارکنان سازمان ملی استاندارد ایران منشور اخلاقی

 

رساًی در ساسهاًی را تِ ػْذُ دارین وِ رسالت آى تحمیمات، تذٍیي، اجزا، ًطز، ًظارت، تَسؼِ ٍ  افتخار خذهت

تزٍیج استاًذارد ٍ تلاش در جْت ارتماء ویفیت تَلیذات، صادرات ٍ ٍاردات والاّا، خذهات فٌی ٍ هٌْذسی ٍ 

 .رلاتت در تاسارّای تیي الوللی هی تاضذ

ها هذیزاى ٍ واروٌاى ساسهاى تا اػتماد ٍ ایواى تِ ایي اهز وِ تحمك اّذاف ساسهاى ًیاسهٌذ هطاروت گزٍّی، ّن 

اًذیطی، ّوزاّی ٍ ّن افشایی ًیزٍی اًساًی ٍ پاسخگَیی ضایستِ تِ درخَاست ّای هزاجؼیي ٍ وسة 

د ایي پیواى ًاهِ را تِ ػٌَاى هٌطَر اخلالی ٍ رفتاری هذیزاى ٍ واروٌاى هفا. رضایت ارتاب رجَع هی تاضذ

 .ساسهاى سزلَحِ وار ٍ خذهات خَد لزار هی دّین

 

 اعتقاد به کار، نوآوری و خلاقیت

 ایواى تِ وار تِ ػٌَاى ػثادت ٍ ًؼوت الْی ٍ روي تؼییي وٌٌذُ در سزًَضت هزدم ٍ تؼالی فزدی ٍ ساسهاًی

صذالت، داًایی، خلالیت ٍ ًَآٍری در وار  اػتماد تِ سلاهت،
  

 احترام به اصول اخلاقی

 تستز ساسی فزٌّگ پاسخگَ تَدى در هماتل ارتاب رجَع ٍ رفتار تَام تا هتاًت ٍ خَضزٍیی

رػایت اصَل اخلالی ٍ صفات هؼٌَی اس جولِ ػذالت ٍ اًصاف، پزّیش اس تَصیِ، سفارش ٍ تثؼیض در ارائِ 

 خذهات تِ ارتاب رجَع

پایثٌذی تِ لاًَى گزایی ٍ رػایت دلیك آئیي ًاهِ ّا ٍ همزرات 

 

 السام به نظم و انضباط اداری

 رػایت ًظن ٍ آراستگی فزدی در هحیط وار

 ٍلت ضٌاسی ٍ حضَر تِ هَلغ در هحل وار، تلاش ٍ جذیت در اًجام هطلَب ٍظایف هحَلِ

 طثك تا لَاًیي ٍ همزرات تِ ارتاب رجَعتزرسی دلیك ٍ سزیغ درخَاست هزاجؼیي، ارائِ پاسخ هستذل ٍ هي

 اًتمادپذیزی، استمثال اس ًظزات، اًتمادات ٍ پیطٌْادات ساسًذُ هزاجؼیي

 ػذم استؼوال دخاًیات در هحیط وار



 تلاش تزای حذف تطزیفات سائذ اداری ٍ سَْلت در وار

 سهاى گذاری فؼالیت ّا ٍ اًجام آى ّا تز اساس سهاى ّای پیص تیٌی ضذُ

 

 دسترسی ارباب رجوع به اعلاعات مورد نیازتسهیل 

 اطلاع رساًی در خصَظ هحل استمزار، ٍظایف ٍ گزدش وار ٍاحذّای ساسهاًی تِ ارتاب رجَع

 ارائِ اطلاػات لاسم ٍ هطاٍرُ هَرد ًیاس جْت اًجام هطلَب وار ارتاب رجَع

خَد  تلاش تِ هٌظَر تضویي اطویٌاى ارتاب رجَع در تزخَرداری اس حمَق لاًًَی

 

 رعایت وجدان کاری عامل اساسی در افسایص بهره وری 

 استفادُ صحیح اس اختیارات ٍ لذرت ساسهاًی

 احساس هسؤٍلیت ًسثت تِ حزفِ ٍ ساسهاى هتثَع

 احساس هسؤٍلیت ٍ تؼْذ در لثال ارتاب رجَع

سزػت، ویفیت،  استفادُ هٌاسة ٍ تْیٌِ اس اهَال، هٌاتغ ٍ اهىاًات جْت تحمك اّذاف ساسهاى، رػایت دلت،

صحت ٍ سلاهت اًجام وار 

 

 ایجاد محیظ صمیمی و آرام برای همکاران 

 حفظ وزاهت ًیزٍی اًساًی تِ ػٌَاى سزهایِ اًساًی ساسهاى

 ارائِ تصَیز سیثا اس اّذاف ساسهاى ٍ درن صحیح اس سیاست ّا، هاهَریت ّا ٍ ضزح ٍظایف ساسهاًی

 صویویت ٍ اػتواد ّوىاراى را تضؼیف ًوایذپزّیش اس تْوت، غیثت ٍ ّز الذاهی وِ 

 ّن فىزی ٍ هطاروت گزٍّی در اًجام اهَر ٍ ارتماء سطح ویفیت خذهات ٍ اصلاح رٍش ّای اًجام وار

 تَجِ ٍیژُ تِ اصل ضایستگی در اًتصاتات ٍ تَسیغ اهىاًات ٍ فزصت ّا

 اػتلای فزٌّگ وار پَیا ٍ تالٌذُ تِ ػٌَاى یه هٌص ساسهاًی

ارتماء سطح داًص، تیٌص ٍ هْارت ضغلی  تلاش در جْت

 

 تلاش در راستای ارتقای سلامت نظام اداری 

 …خَدداری اس اًجام ّز گًَِ هظاّز فساد اداری اس لثیل تَصیِ، سفارش، راتطِ، اخذ ّذیِ ٍ

 راسداری ٍ خَدداری اس افطای اسٌاد هحزهاًِ تِ ػٌَاى یه اصل اخلالی ٍ رفتار ساسهاًی


