
 طشح تکشین اسثبة سجَع

تٙا تٝ پیكٟٙاز ؾاظٔاٖ ٔسیطیت ٚ تط٘أٝ ضیعی وكٛض ، تٝ ٔٙظٛض تىطیٓ ٚ  25/1/1381قٛضای ػاِی ازاضی زض ٘ٛزٔیٗ خّؿٝ ٔٛضخ 

، خّة ضضایت ٔطزْ ٚ اضتاب ضخٛع ٘ؿثت تٝ ػّٕىطز ٚاحسٞای اخطایی وكٛض تهٛیة ٕ٘ٛز ، وّیٝ ٚظاضت ذا٘ٝ ٞا ، ؾاظٔاٖ ٞا

قطوت ٞای زِٚتی ، قطوت ٞا ٚ ٔإؾؿاتی وٝ قَٕٛ لاٖ٘ٛ تط آٖ ٞا ٔؿتّعْ شوط یا تهطیح ٘اْ ٞؿتٙس ، اظ خّٕٝ ٔإؾؿات ٚ 

٘یطٚی ا٘تظأی ، قٟطزاضی تٟطاٖ ٚ ؾایط قٟطزاضی ٞا ، تا٘ه ٞا ٚ قطوت ٞای تیٕٝ ، ٞٓ چٙیٗ ٔإؾؿات ٚ ٟ٘ازٞای ػٕٛٔی 

 : زِٚت اؾتفازٜ ٔی وٙٙس ٘ؿثت تٝ ا٘داْ ٔٛاضز ظیط الساْ ٕ٘ایٙسغیطزِٚتی ٚ ٟ٘ازٞای ا٘ملاب اؾلأی وٝ اظ تٛزخٝ ػٕٛٔی 

 قفاف ٚ ٔؿتٙس ؾاظی ٘حٜٛ اضائٝ ذسٔات تٝ اضتاب ضخٛع 

 ظ ٘حٜٛ اضائٝ ذسٔات تٝ ٔطزْاعلاع ضؾا٘ی ا 

 ْتسٚیٗ ٔٙكٛض اذلالی ؾاظٔاٖ زض اضتثاط تا ٔطز 

 ْتٟثٛز ٚ انلاح ضٚـ ٞای اضائٝ ذسٔات تٝ ٔطز 

 ْ٘ظطؾٙدی اظ ٔطز 

 ْ٘ظاضت تط حؿٗ ضفتاض واضوٙاٖ زؾتٍاٟٞای اخطایی تا ٔطز 

  تكٛیك ٚ تمسیط اظ ٔسیطاٖ ٚ واضوٙاٖ ٔٛفك ٚ تطذٛضز لا٘ٛ٘ی تا ٔسیطاٖ ٚ واضوٙا٘ی وٝ ٔٛخة ٘اضضایتی ٔطزْ ٔی ٌطز٘س 

 ؾایط ٔٛاضز اخطایی 

 ٓاٞساف عطح تىطی 

  فطْ اِىتطٚ٘یىی تىطیٓ اضتاب ضخٛع  

 ضفبف ٍ هستٌذ سبصی ًحَُ اسائِ خذهبت ثِ اسثبة سجَع

ٚاحسٞای زاضای اضتاب ضخٛع )وّیٝ ٔسیطاٖ ، ضؤؾا ٚ ٔؿإٚلاٖ ٚاحسٞای ؾتازی ٚ اخطایی زؾتٍاٜ ٞای ٔٛضٛع ایٗ ٔهٛتٝ  -1هبدُ 

ٔىّفٙس خٟت قفاف ؾاظی ٘حٜٛ اضائٝ ذسٔت تٝ ٔطزْ حساوثط تا تاضید ... ( ٔؿتمط زض ٔطوع ، اؾتاٖ ، قٟطؾتاٖ ٚ ترف ٚ 

، اعلاػات لاظْ زض ذهٛل ذسٔات لاتُ اضائٝ تٝ اضتاب ضخٛع ضا تٝ ٘حٛی وٝ حاٚی ٔٛاضز ظیط تاقس ، ٔؿتٙس وطزٜ ٚ زض  1/7/1381

 : ضاخؼیٗ لطاض زٞٙساذتیاض ْ

 ٘ٛع ذسٔات لاتُ اضائٝ تٝ اضتاب ضخٛع 

 ٔمطضات ٔٛضز ػُٕ ٚ ٔطاحُ ا٘داْ واض 

 ٔست ظٔاٖ ا٘داْ واض 

 ُٕٔساضن ٔٛضز ٘یاظ ٚ فطْ ٞای ٔٛضز ػ 

 ٝػٙٛاٖ ٚاحس ، ٔحُ اؾتمطاض ، ٘اْ ٔتهسی ا٘داْ واض ٚ تؼییٗ اٚلات ٔطاخؼ 

 ٜ٘ٛع فٙاٚضی ٔٛضز اؾتفاز 

اخطایی زض ٔطوع ٚ اؾتاٖ ٔٛظفٙس یه ٘ؿرٝ اظ اعلاػات ٚ ٔىتٛتات اضائٝ قسٜ تٝ ٔطزْ ضا حؿة ٔٛضز تٝ ضؤؾای ٚاحسٞای  - تجصشُ

 . زتیطذا٘ٝ قٛضای تحَٛ ازاضی زؾتٍاٜ ٔتثٛع زض ٔطوع یا وٕیؿیٖٛ ٞای تحَٛ ازاضی ٔطتٛط زض اؾتاٖ اضؾاَ ٕ٘ایٙس
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 اطلاع سسبًی اص ًحَُ اسائِ خذهبت ثِ هشدم

 : ٔصوٛضزض ٔازٜ یه تایس تٝ تطتیة اِٚٛیت ٚ اظ عطق شیُ تٝ اعلاع ػْٕٛ ٔطزْ ٚ ٔراعثاٖ تطؾس وّیٝ اعلاػات -2هبدُ 

 ٖ٘هة زض تاتّٛی ضإٞٙا زض ٔثازی ٚضٚزی ٚ زض ٔؼطو زیس ٔطاخؼا 

 ٖتٟیٝ تطٚقٛض ٚ تٛظیغ تیٗ اضتاب ضخٛع ٚ ٔراعثا 

  ٚظایف انّی واضوٙاٖ زض ٔحُ اؾتمطاض آ٘اٖ٘هة ٘اْ ٚ ٘اْ ذا٘ٛازٌی ػٛأُ ٔتهسی ا٘داْ واض ، پؿت ؾاظٔا٘ی ٚ ضئٛؼ 

  ٔاٜ اظ تاضید اتلاؽ ٔهٛتٝ« 7»ضاٜ ا٘ساظی ذظ تّفٗ ٌٛیا تطای ضإٞٙایی ٔطزْ حساوثط ظطف 

زؾتٍاٜ ٞای ٔكَٕٛ ایٗ ٔهٛتٝ ٔىّفٙس ٘ؿثت تٝ تٟیٝ وتاب ضإٞٙای ٔطاخؼاٖ ٚ ایداز ؾایت ایٙتط٘تی خٟت اعلاع  -3هبدُ 

ضائٝ زؾتٍاٜ ٞای اخطایی تٝ ٔطزْ ٚ اضتاب ضخٛع تط اؾاؼ تركٙأٝ ٞای ؾاظٔاٖ ٔسیطیت ٚ تط٘أٝ ضؾا٘ی زض ذهٛل ذسٔات لاتُ ا

 . ضیعی وكٛض الساْ ٕ٘ایٙس

 تذٍیي هٌطَس اخلاقی سبصهبى دس استجبط ثب هشدم

اضز شیُ تا زؾتٍاٜ ٞای ٔكَٕٛ ایٗ ٔهٛتٝ ٔٛظفٙس ٘ؿثت تٝ تٟیٝ ٚ تسٚیٗ ٔٙكٛض اذلالی ؾاظٔاٖ ٔتثٛع ٔكتُٕ تط ٔٛ -4هبدُ 

 : تٛخٝ تٝ ٔثا٘ی اػتمازی ٚ اذلالی تطای تثثیت ضفتاضٞای ٔٙاؾة قغّی ٔٛضز ا٘تظاض خٟت اضج ٟ٘ازٖ ٚ احتطاْ تٝ ٔطزْ الساْ ٕ٘ایٙس

 ٘ظٓ ٚ آٔازٌی تطای اضائٝ ذسٔات تٝ ٔطزْ ، ٚلت قٙاؾی ، ٘ظٓ ٚ آضاؾتٍی ِثاؼ - الف ... 

 اضائٝ ذسٔات ذٛب تٝ ٔطزْ ، ٕٞىاضی ٚ ذٛـ تطذٛضزیضػایت ازب ٚ ٘عاوت ، ػساِت ٚ ا٘هاف زض  - ة . 

 آٔازٌی تطای اضائٝ اعلاػات ٚ تٛضیحات وافی زض ٍٞٙاْ ٔٛضز ٘یاظ تٝ ذسٔت ٌیط٘سٌاٖ - ج 

 ٚخٛز تٕایلات ٔثثت تٝ واض ، ٔتٙاؾة تا ٘ٛع واض ٚ فؼاِیت ٞا - د . 

 ُ - ْ ٘اؾة ازاضی تطای حضٛض اضتاب ضخٛع اذتهال تطای احتطاْ تٝ اضتاب ضخٛع وّیٝ ٚاحسٞای اخطایی ٔٛظفٙس فضای

 . زٞٙس ٚ أىا٘ات ٚتؿٟیلات لاظْ ضا تطای آؾایف ٚ اؾتمطاض آ٘اٖ فطاٞٓ ٕ٘ایٙس

 ٍ -  ٖتٕأی ٚاحسٞا ٔىّفٙس ٘اْ ٚ ٘اْ ذا٘ٛازٌی ػٛأُ ٔتهسی ا٘داْ واض ، پؿت ؾاظٔا٘ی ٚ فٟطؾت انّی ٚظایف واضوٙا

 . ٔٙاؾة ٚ لاتُ ضؤیت تطای ٔطاخؼاٖ ٘هة ٕ٘ایٙسذٛز ضا زض ٔحُ اؾتمطاض آ٘اٖ تٝ ٘حٛ 

 ٚاحسٞای اخطایی ٔٛظفٙس تٝ ٔٙظٛض واٞف اضتثاط واضوٙاٖ ٚ اضتاب ضخٛع ٚ ٘یع ضػایت قأٖ ٔطزْ ٘ؿثت تٝ ایداز  - ص

 . قٛضای ػاِی ازاضی الساْ ٕ٘ایٙس 20/5/1375ٔٛضخ  1/زـ/5051ٌیكٝ ٞای ذسٔاتی تط اؾاؼ ٔهٛتٝ قٕاضٜ 

 ش ّبی اسائِ خذهبت ثِ هشدمثْجَد ٍ اصلاح سٍ

ضٚـ ٞای ٔٛضز ػُٕ ذٛز ضا تا ضػایت لٛا٘یٗ ٚ  1/7/1381ضؤؾای ٞط یه اظ ٚاحسٞای اخطایی ٔٛظفٙس حساوثط تا تاضید  -5هبدُ 

ٔمطضات ٔطتٛط ٚ تا وؿة ٘ظط اظ ٔتهسیاٖ اضائٝ ذسٔات ٚ ذسٔت ٌیط٘سٌاٖ انلاح ٚ ضٕٗ اخطا ، یه ٘ؿرٝ اظ ضٚـ انلاح قسٜ ضا 

 . ٔیؿیٖٛ تحَٛ ازاضی زؾتٍاٜ ٔطتٛط تٝ اؾتاٖ اضؾاَ زاض٘ستطای ن

 ُٔاٜ اظ ظٔاٖ ٚنَٛ پیكٟٙازٞا اظ تیٗ ضٚـ ٞای « 2»وٕیؿیٖٛ تحَٛ ازاضی زؾتٍاٜ زض اؾتاٖ حساوثط ظطف  - تجصش

 . انلاح قسٜ ، تٟتطیٗ ضٚـ ضا حؿة ٔٛضز تطای قٛضا یا وٕیؿیٖٛ تحَٛ ازاضی زؾتٍاٜ ٔتثٛع اضؾاَ ذٛاٞس ٕ٘ٛز



قٛضا یا وٕیؿیٖٛ تحَٛ ازاضی زؾتٍاٜ ٔٛظف اؾت ، ضٚـ ٞای انلاح قسٜ پیكٟٙازی ضا ٔدسزاً تطضؾی ٚ ٕٔیعی ٕ٘ٛزٜ  -6ُ هبد

ٚ تٟتطیٗ ضٚـ لاتُ تؿطی ضا ا٘تراب ٕ٘ٛزٜ ٚ پؽ اظ تغثیك تا لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ تٟؿاظی آٖ ٞا خٟت اخطا تٝ وّیٝ ٚاحسٞای 

 . اؾتا٘ی ٚ قٟطؾتا٘ی تاتغ اتلاؽ ٕ٘ایس

 ُزؾتٍاٜ ٞایی وٝ فالس قٛضا یا وٕیؿیٖٛ تحَٛ ازاضی ٔی تاقٙس ، تطضؾی ٞای فٛق اِصوط تٛؾظ ٚاحسٞای  - تجصش

 . ترههی ٔطتٛط ا٘داْ ذٛاٞس قس

ؾاظٔاٖ ٔسیطیت ٚ تط٘أٝ ضیعی وكٛض ٔٛظف اؾت تطای آقٙایی ٔسیطاٖ ، ضؤؾا ، ػٛأُ ٚ ٔتهسیاٖ ٚاحسٞای اخطایی ،  -7هبدُ 

٘س ؾاظی ٚ انلاح ضٚـ ٞای ا٘داْ واض ٚ قیٜٛ ٞای اعلاع ضؾا٘ی اضائٝ ذسٔات ضا تٝ ضٚـ ؾازٜ ظطف ٔست زؾتٛضػُٕ ٘حٜٛ ٔؿت

 . ضٚظ تٟیٝ ٚ تٙظیٓ ٚ زض اذتیاض زؾتٍاٜ ٞا لطاض زٞس 45

 ُٔطوع آٔٛظـ ٔسیطیت زِٚتی ٚ ٚاحسٞای آٔٛظقی زؾتٍاٜ ٞای اخطایی ٔٛظفٙس ،آٔٛظـ ٞای لاظْ ضا تط اؾاؼ  - تجصش

ؾاػت تٝ ٔسیطاٖ ،ضؤؾا ، ػٛأُ ٚ ٔتهسیاٖ ٚاحسٞای ٔكَٕٛ وٝ ٔتماضی  12ٞای ٔطتٛط حساوثط زض زؾتٛضػُٕ 

 . آٔٛظـ ٞؿتٙس ، اضائٝ ٕ٘ایٙس

 ًظشسٌجی اص هشدم

ٚاحسٞای اخطایی ٔٛظفٙس ٍٞٙاْ ٚضٚز اضتاب ضخٛع ، تطي ٘ظط ؾٙدی زض اذتیاض ٚی لطاض زٞٙس ٚ ٘ظط اضتاب ضخٛع ضا زض  -8هبدُ 

. زـ واض ، ٞٓ چٙیٗ تغثیك یا ػسْ تغثیك آٖ تا اعلاػات اػلاْ قسٜ لثّی ٚ ضفتاض ٔتهسیاٖ ا٘داْ واض خٛیا قٛ٘س ذهٛل ٘حٜٛ ٌط

 . تطي ٘ظطؾٙدی ٔی تٛا٘س ظٟط تطي ٔلالات ٚ یا تٝ ٞط عطیك زیٍط تا ضػایت نطفٝ خٛیی ٚ اذتهاض عطاحی قٛز

  ُضاض پؿت نٛتی ٚ نٙسٚق پیكٟٙازات تٝ ٔٙظٛض اذص ٚاحسٞای اخطایی ٔٛظفٙس ٘ؿثت تٝ ضاٜ ا٘ساظی ٚ اؾتك -1تجصش

 . ٔكاٚضٜ ٚ ضإٞٙایی اظ ٔطزْ الساْ ٕ٘ایٙس

  ُزض پایاٖ ٞط ٔاٜ تطي ٞای ٘ظطؾٙدی تٛؾظ ضئیؽ ٚاحس ٔطتٛط تطضؾی ٚ وؿا٘ی وٝ تط اؾاؼ زؾتٛضػُٕ  -2تجصش

تط اضظیاتی قٛ٘س ٔٛضز تكٛیك لطاض ؾاظٔاٖ ٔسیطیت ٚ تط٘أٝ ضیعی وكٛض ٚ تط ٔثٙای ٘ظط ؾٙدی ٔطزْ اظ حس ا٘تظاض تالا

 . ٌیط٘س ٚ تا واضوٙا٘ی وٝ ٔٛخثات ػسْ ضضایت اضتاب ضخٛع ضا فطاٞٓ وطزٜ ا٘س تطذٛضز لا٘ٛ٘ی قٛز

ٔطوع آٔاض ایطاٖ زض ٔطوع ٚ اؾتاٖ ٞا ٔٛظف اؾت خٟت ؾٙدف ٔیعاٖ ضضایت ٔطزْ اظ زؾتٍاٜ ٞای اخطایی ّٔی ٚ اؾتا٘ی  -9هبدُ 

عطح افىاضؾٙدی ٔیعاٖ ضضایت ٔطزْ ضا اخطا ٚ ٘تایح تٝ زؾت آٔسٜ ضا تٝ تفىیه زؾتٍاٜ ٞا زض تٟٕٗ ٔاٜ  ٔكَٕٛ ایٗ ٔهٛتٝ ؾاِیا٘ٝ

 . ٞط ؾاَ تٝ زِٚت اضائٝ ٕ٘ایس

 ًظبست ثش حسي سفتبس کبسکٌبى دستگبّْبی اجشایی ثب هشدم

خطای آٖ ، ٞٓ چٙیٗ پی ٌیطی ، وّیٝ زؾتٍاٜ ٞای ٔكَٕٛ ایٗ ٔهٛتٝ ٔٛظفٙس خٟت تحمك اٞساف ٔهٛتٝ ٚ ٘ظاضت تط ا -10هبدُ 

 . ضإٞٙایی ٚ ضفغ ٔٛا٘غ ٚ اضظیاتی ػّٕىطز ٚاحسٞای ؾاظٔا٘ی تحت ٔسیطیت ذٛز السأات شیُ ضا ا٘داْ زٞٙس

 .تدٟیع ٚاحسٞای تاظضؾی ٚ ضؾیسٌی تٝ قىایات خٟت تاظضؾی ٚ تٟیٝ ٌعاضـ ٞای لاظْ -اِف 



ٔؿإَٚ زؾتٍاٜ تطای تاظضؾی ، ضإٞٙایی ٚ اضائٝ ٌعاضـ ٔؿتٕط اظ پیكطفت ٚ ا٘تراب تاظضؼ ٚیػٜ اظ عطف ٚظیط یا تالاتطیٗ ٔماْ  -ب 

 اخطای ٔهٛتٝ

 ُضطٚضی « ب»تاظضؼ تٝ عطیك ٔصوٛضزض تٙس  5تطای ٞط ٚظاضت ذا٘ٝ یا ؾاظٔاٖ ٔؿتمُ ٚ اؾتا٘ساضی ٞا حسالُ  - تجصش

 . ٔی تاقس

ٔٛظف ٞؿتٙس تط حؿٗ اخطای ایٗ ٔهٛتٝ ٘ظاضت ٕ٘ایٙس ٚ ؾاظٔاٖ ٔسیطیت ٚ تط٘أٝ ضیعی وكٛض ٚ اؾتا٘ساضاٖ اؾتاٖ ٞا  -11هبدُ 

ٔماْ ٔؿإَٚ پؽ اظ تطضؾی ٔٛضٛع ٚ زض نٛضت . ٔٛاضز ػسْ اخطای ٔهٛتٝ ضا تٝ ٚظیط یا تالاتطیٗ ٔماْ ٔؿإَٚ زؾتٍاٜ ٌعاضـ وٙٙس 

خٟت ضفغ ٔكىُ تؼییٗ ٔٛخٝ تٛزٖ ػّت ػسْ اخطای ٔهٛتٝ ، ضٕٗ اضائٝ ضإٞٙایی ٞای لاظْ تطای ٚاحس شیطتظ ، ٔست یه ٔاٜ ضا 

زض نٛضتی وٝ زض ٔست تؼییٗ قسٜ ٘ؿثت تٝ اخطای ٔهٛتٝ زض ٚاحس ٔطتٛط الساْ ٍ٘طزز ، ٔطاتة اظ . ٚاخطای آٖ ضا پی ٌیطی وٙس 

 . عطیك ؾاظٔاٖ ٔسیطیت ٚ تط٘أٝ ضیعی وكٛض تٝ ضئیؽ خٕٟٛضی ٌعاضـ ٔی قٛز

  ُتطای اخطای ایٗ ٔهٛتٝ تٝ تؼساز ٔٛضز ٘یاظ تٝ واضقٙاؾاٖ ؾاظٔاٖ ٔسیطیت ٚ تط٘أٝ ضیعی وكٛض ٚ اؾتا٘ساضاٖ  -1تجصش

ایٗ واضقٙاؾاٖ ضٕٗ  . ٔتؼٟس ، ٔترهم ٚ شی نلاح ذٛز زض ٔطوع ٚ اؾتاٖ ٞا ، حىٓ تاظضؾی نازض ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز

ٔطاخؼٝ تٝ ٚاحسٞای اخطایی زؾتٍاٜ ٞای ٔكَٕٛ ٔهٛتٝ ، ٘حٜٛ ا٘داْ أٛض ضا تطضؾی ٚ٘ؿثت تٝ تٟیٝ ٌعاضـ الساْ ٔی 

زؾتٍاٜ ٞای ٔكَٕٛ ایٗ ٔهٛتٝ ٔٛظف تٝ ٕٞىاضی زض خٟت حؿٗ اخطای ٔأٛضیت ٞای ٔحِٛٝ تا واضقٙاؾاٖ . ایٙس ٘ٓ

 . اػعأی ؾاظٔاٖ یا تاظضؾاٖ اؾتا٘ساضی ٔی تاقٙس

  ُواضقٙاؾاٖ ٚ تاظضؾاٖ ٔٙترة پؽ اظ عی آٔٛظقٟای لاظْ تا اؾتفازٜ اظ چه ِیؿتٟای ٕٞاًٞٙ ٚ اؾتا٘ساضز  -2تجصش

 . اْ ٔأٛضیت ٔحِٛٝ الساْ ٔی ٕ٘ایٙس٘ؿثت تٝ ا٘ح

  ُاؾٙا٘ساضاٖ ٔی تٛا٘ٙس اظ تیٗ افطاز ناحة نلاحیت ٚ ٚاخس قطایظ ، ٔتؼٟس ٚ ٔترهم زا٘كٍاٞی یا تاظ٘كؿتٝ  -3تجصش

وٝ زاٚعّة ٘ظاضت تط اخطای ایٗ ٔهٛتٝ ٔی تاقٙس پؽ اظ تاییس ؾتازتط٘أٝ ضیعی تحَٛ ازاضی اؾتاٖ ، ٘اظط یا تاظضؼ 

 . ٘تراب ٚحىٓ نازض ٕ٘ایٙسافتراضی ، ا

  ُقٛضای اؾلأی قٟط ، قٟطؾتاٖ ٚ اؾتاٖ زض نٛضت ٘یاظ تٝ ٘ظاضت ٔطزٔی ، تاظضؾاٖ ٚاخس قطایظ ذٛز ضا تٝ  -4تجصش

ایٗ ٔازٜ ا٘تراب ٚ  3اؾتا٘ساض اؾتاٖ ٔطتٛط پیكٟٙاز ٔی ٕ٘ایٙس ، تا تٝ ػٙٛاٖ ٘اظط یا تاظضؼ افتراضی تا ضػایت تثهطٜ 

 . حىٓ نازض قٛز

 یق ٍ تقذیش اص هذیشاى ٍ کبسکٌبى هَفق ٍ ثشخَسد قبًًَی ثب هذیشاى ٍ کبسکٌبًی کِ هَجت ًبسضبیتی هشدم هی گشدًذتطَ

ؾاظٔاٖ ٔسیطیت ٚ تط٘أٝ ضیعی وكٛض ٔٛظف اؾت خٟت اػٕاَ ٚ تاثیط ٘ظطات ٔطزْ ٚ اضتاب ضخٛع زض ٚضؼیت اؾترسأی  -12هبدُ 

تٝ تٟیٝ ٚ تٙظیٓ ِٛایح ٚ ٔهٛتات ٔطتٛط زض ظٔیٙٝ تكٛیك ٚ تٙثیٝ واضوٙاٖ ٚ  واضوٙاٖ زؾتٍاٜ ٞای ٔكَٕٛ ایٗ ٔهٛتٝ ، ٘ؿثت

ایٗ ٔمطضات تایس تٝ ٘حٛی . ضؾیسٌی تٝ قىایات اضتاب ضخٛع ، حساوثط ظطف ٔست ؾٝ ٔاٜ اظ تاضید تهٛیة ایٗ ٔهٛتٝ الساْ ٕ٘ایس 

  ٚػٝ زض زؾتٍاٜ ٞای اخطایی ضا تأٔیٗ ٕ٘ایسٚضغ قٛز وٝ ضػایت حمٛق ٔطزْ ٚ وؿة ضضایت اضتاب ضخٛع زض چاضچٛب ٔمطضات ٔٛو

 ُزؾتٍاٜ ٞای ٔكَٕٛ ایٗ ٔهٛتٝ ٔی تٛا٘ٙس اظ ٔحُ  12تاتهٛیة ِٛایح ٚ ٔهٛتات پیف تیٙی قسٜ زض ٔازٜ  - تجصش ،

اػتثاضات ذاضج اظ قَٕٛ ٚ ؾایط ٔٙاتغ تا اؾتفازٜ اظ اذتیاضات ٔطتٛط ٘ؿثت تٝ تكٛیك ٚ پطزاذت پازاـ تٝ ٔسیطاٖ ٚ 

 . واضوٙا٘ی وٝ زضاخطای ایٗ ٔهٛتٝ ٔٛخة خّة ضضایت ٔطزْ ٔی ٌطز٘س ، الساْ ٕ٘ایٙس



 

ٜ ، اذتیاضات لاظْ خٟت پطزاذت پازاـ اظ عطیك ٔمأات ٔؿإَٚ تٝ ٔسیطاٖ اؾتا٘ی ٚ ضؤؾای تطای تؿطیغ زض ا٘داْ ایٗ تثهط

 . قٟطؾتاٖ ٞا اػغا ٌطزز

ؾاظٔاٖ ٔسیطیت ٚ تط٘أٝ ضیعی وكٛض ٔٛظف اؾت ٘ؿثت تٝ تٟیٝ ٚ تسٚیٗ زؾتٛضػُٕ تكٛیك ٚ تٙثیٝ حاٚی اػغای ِٛح  -13هبدُ 

ٞٓ چٙیٗ تطذٛضزٞای لا٘ٛ٘ی تٝ ٕٞطاٜ چٍٍٛ٘ی ٔؼطفی واضوٙاٖ ٚ ٔسیطاٖ  تحت ػٙٛاٖ خایعٜ تىطیٓ ، اػغای خٛایع ٘مسی ٚ

ٚاحسٞای اخطایی ٚ ؾاظٔاٖ ٞا ٚ ٔٛؾؿات زض فضای ٔحّی ، ٔٙغمٝ ٚ ّٔی وٝ تیكتطیٗ السأات ضا خٟت وؿة ضضایت ٔطزْ ٚ 

 . تٟثٛز ویفیت ذسٔات ذٛز ا٘داْ زازٜ ا٘س ، الساْ ٕ٘ایس

 ُپیكٟٙاز ؾاظ٘سٜ آ٘اٖ زض انلاح ضٚـ ٞای ا٘داْ واض ٚ ضضایت ٔطزْ ٔٛثط ٚالغ قسٜ  اضتاب ضخٛع ٚ ٔطاخؼیٙی وٝ - تجصش

 . اؾت ٘یع ٔكَٕٛ تكٛیك ایٗ ٔازٜ ٞؿتٙس

ٚظضا ٚ ضؤؾای زؾتٍاٜ ٞای ٔؿتمُ ٔٛظفٙس تط اؾاؼ ٌعاضـ ٞای ٚانّٝ اظ ٕ٘ایٙسٌاٖ ذٛز ٚ اؾتا٘ساضاٖ ٚ ؾاظٔاٖ  -14هبدُ 

تكٛیك ٞا ٚ تمسیطٞای لاظْ ، زض ٔٛضز ٔسیطاٖ تی تفاٚت ٚ غیط ٔٛثط وٝ ٔٛخثات ضفغ  ٔسیطیت ٚ تط٘أٝ ضیعی وكٛض ضٕٗ ا٘داْ

، زض نٛضت ػسْ تٛخٝ تٝ تصوطت ٔطتٛط ، ٘ؿثت تٝ ػعَ آٖ ٞا ٚ ا٘ؼىاؼ ٔٛضٛع تطحؿة إٞیت ٔكىلات ٔطزْ ضا فطاٞٓ ٕ٘ی وٙٙس

 . زض ٔحیظ ؾاظٔا٘ی ٚ ذاضج اظ آٖ ٚ ؾایط تطذٛضزٞای لا٘ٛ٘ی الساْ ٕ٘ایٙس

 سبیش هَاسد اجشایی

ؾاظٔاٖ ٔسیطیت ٚ تط٘أٝ ضیعی وكٛض ٔٛظف اؾت تطای پیف ٌیطی ٚ ٔثاضظٜ تا اضتكا ٚ ضیكٝ وٙی آٖ زض زؾتٍاٜ ٞای  -15هبدُ 

 .، لایحٟی لا٘ٛ٘ی تكسیس ٔثاضظٜ تا ایٗ پسیسٜ ٔصْٔٛ ضا حساوثط ظطف ؾٝ ٔاٜ تٟیٝ ٚ تٝ ٞیأت زِٚت تمسیٓ ٕ٘ایساخطایی

 

ضؤؾای زؾتٍاٜ ٞای ٔكَٕٛ ایٗ ٔهٛتٝ ٔٛظفٙس تا فؼاَ ٕ٘ٛزٖ قٛضاٞا ٚ وٕیؿیٖٛ ٞای تحَٛ ازاضی ٚ ٔؼاٚ٘ت ٞا  ٚظضا ٚ -16هبدُ 

ٚ ٔسیطیت ٞای شیطتظ ٘ؿثت تٝ آٔٛظـ ٚ تٛخیٝ ٔسیطاٖ ، ضؤؾا ٚ واضقٙاؾاٖ ٚاحسٞای ٔطتٛط الساْ ٕ٘ٛزٜ ، پی ٌیطی ٚ اخطای ایٗ 

 .زٔهٛتٝ ضا زض اِٚٛیت اَٚ زؾتٍاٜ ذٛز لطاض زٞٗ

لاٖ٘ٛ تط٘أٝ ؾْٛ تٛؾؼٝ ، نسا ٚ ؾیٕای خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ تا ٕٞاٍٞٙی ؾاظٔاٖ ٔسیطیت ٚ  167زض اخطای ٔازٜ  -17هبدُ 

. تط٘أٝ ضیعی وكٛض ٘ؿثت تٝ اعلاع ضؾا٘ی ٚ فطاٌیطؾاظی ٔفاز ایٗ عطح الساْ ٔی ٕ٘ایس

اظخّٕٝ )اخطای زلیك ایٗ ٔهٛتٝ اؾت وٝ اظ عطق ٔرتّف ؾاظٔاٖ ٔسیطیت ٚ تط٘أٝ ضیعی وكٛض ٔؿإَٚ ٘ظاضت تط  -18هبدُ 

ٌعاضـ ٞای پیكطفت ٔهٛتٝ ضا اذص ٚ تٝ ضئیؽ خٕٟٛض ( تكىیُ خّؿات ٔؿتٕط تا ٕ٘ایٙسٌاٖ تاْ الاذتیاض زؾتٍاٜ ٞای اخطایی 

قٛضای ٔصوٛض پی ٌعاضـ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض قٛضای ػاِی ازاضی ٔغطح ٔی ٕ٘ایس ٚ ٔٛاضز ػسْ پیكطفت فؼاِیت ٞا ضا اظ ٚظیط ٔطتٛط زض 

 . ٌیطی ٔی ٕ٘ایس

 ُاؾتا٘ساضاٖ ٔؿإَٚ پی ٌیطی ٚ ٘ظاضت تط اخطای ٔٛضٛع ایٗ ٔهٛتٝ زض اؾتاٖ ٔطتٛعٝ ٞؿتٙس ٚ ضٕٗ زض اِٚٛیت  - تجصش

لطاضزازٖ ٔٛضٛع ، ٔؿاػست ٞای لاظْ ضا اػٕاَ ٚتا تصوط ٔٛاضزی وٝ ؾؿتی یاتی تفاٚتی ٘ؿثت تٝ اخطای ایٗ ٔهٛتٝ 



ضـ پیكطفت ضا تٝ ؾاظٔاٖ ٔسیطیت ٚ تط٘أٝ ضیعی وكٛض ٚ ضئیؽ خٕٟٛض یا ٔؼاٖٚ اَٚ ایكاٖ اضائٝ ٔكاٞسٜ ٔی وٙٙس ٌٚعا

 . ٔی ٕ٘ایٙس

زؾتٍاٟٞای اخطایی ٔكَٕٛ ایٗ ٔهٛتٝ زض نٛضت ٘یاظ ٔی تٛا٘ٙس ٞعیٙٝ ٞای اخطای ایٗ ٔهٛتٝ ضا تاؾمف اػتثاضات  -19هبدُ 

تیٙی ٕ٘ایٙس ٚ زض نٛضتی وٝ تطای تٛؾؼٝ فٙاٚضی اعلاػات ٚ اضتثاعات ٘یاظ  ٔهٛب زض ٔٛافمت ٘أٝ ٞای تٛزخٝ ٞعیٙٝ ٚ ؾطٔایٝ پیف

ٌؿتطزٜ تٝ أىا٘ات ؾرت افعاضی ٚ ٘طْ افعاضی تاقس ، چٙاٖ چٝ زض تٛزخٝ ٔهٛب پیف تیٙی ٘كسٜ تاقس تا اضائٝ عطح ٚ پطٚغٜ ٞای 

 . اؾتفازٜ ٕ٘ایٙس 1381ؾاَ  تٛزخٝ «13»تثهطٜ « اِف »ٔطتٛعٝ ٔی تٛا٘ٙس اظ اػتثاضات پیف تیٙی قسٜ زض تٙس 

 ُزؾتٍاٜ ٞای اخطایی اؾتا٘ی ٔی تٛا٘ٙس تطای اخطای ایٗ ٔهٛتٝ تا تاییس ؾاظٔاٖ ٚ ٔسیطیت تط٘أٝ ضیعی اؾتاٖ اظ  - تجصش

 . لاٖ٘ٛ تط٘أٝ ؾْٛ تٛؾؼٝ اؾتفازٜ ٕ٘ایٙس 76اػتثاضات ٔاظاز زضآٔس ٔٛضٛع تثهطٜ شیُ ٔازٜ 

ٚظفٙس ٌعاضـ ػّٕىطز ذٛز ضا زض ذهٛل ایٗ ٔهٛتٝ ٞط ؾٝ ٔاٜ یه تاض تٝ ؾاظٔاٖ زؾتٍاٜ ٞای اخطایی ٔكَٕٛ ْ -20هبدُ 

ٔاٜ یه تاض اعلاػات ٚانّٝ ضا خٕغ تٙسی ٚ ٘تایح آٖ ضا  6ٔسیطیت ٚ تط٘أٝ ضیعی وكٛض اضؾاَ ٚ ؾاظٔاٖ ٔصوٛض ٘یع ٔٛظف اؾت ، ٞط 

 . تط حؿة ٔٛضز تٝ قٛضای ػاِی ازاضی ٌعاضـ ٕ٘ایس

ضشح ریل قبثل رکش هی ثبضذ اّن اّذاف ایي طشح ثِ 
 

 ٍ اطلاع سسبًی هٌبست ثِ هشاجعیي دس صهیٌِ ًحَُ اسائِ خذهبت اص طشیق تٌظین ثشٍضَس، کتبة ساٌّوب .... 

 ثبصًگشی ٍ اصلاح ٍ هٌْذسی هجذد سٍضْبی اًجبم کبس دس جْت تسْیل اسائِ خذهبت ثِ هشدم 

  هطفقبًِ ٍ هٌبست ثب اسثبة سجَعتذٍیي هٌطَس اخلاقی سبصهبى ثِ هٌظَس ایجبد ثشخَسد 

 ًظشخَاّی اص هشاجعیي اص ًحَُ اسائِ خذهبت تَسط دستگبّْبی دٍلتی 

  ٍ ایجبد سبص ٍ کبسّبی لاصم جْت تطَیق کبسکٌبًی کِ هَججبت سضبیت خذهت گیشًذگبى سافشاّن آٍسدُ اًذ

 ثشخَسد ثب کبسکٌبى خبطی

 اى اص دستگبّْبی دٍلتی دس اسائِ خذهبتًظشسٌجی سبلاًِ اص هشدم دس استجبط ثب سضبیت هٌذی آى 

لاصم ثزکش است کِ ثِ هٌظَس اجشای دقیق هفبد هصَثِ ًظبست لاصم تَسط سبصهبى هذیشیت ٍ ثشًبهِ سیضی کطَس، 

  .استبًذاسی ّب ٍ دستگبّْبی دٍلتی اص طشیق اًجبم ثبصسسی ّبی هَسدی صَست خَاّذ گشفت

ٍثِ، کلیِ هذیشاى، سٍسب ٍ هسئَلیي ٍاحذّبی ستبدی ٍ اجشایی داسای اضبفِ هی ًوبیذ کِ ثش اسبس هفبد هبدُ یک هص

  .اسثبة سجَع هستقش دس هشکض، استبى، ضْشستبى ٍ ثخص هسئَلیت اجشای ایي هصَثِ سا عْذُ داس خَاٌّذ ثَد

 

سًذگبى اهیذ است ثب اجشای ایي هصَثِ صهیٌِ لاصم جْت اسائِ خذهبت ثب کیفیت ثِ هشدم ٍ ثشخَسد هٌبست ثب خذهت گی

ایجبد ضذُ ٍ ضوي جلت سضبیت هشدم دس استجبط ثب دسیبفت خذهبت اص دستگبّْبی دٍلتی، هَججبت افضایص اعتوبد 

 .عوَهی کِ ثضسگتشیي سشهبیِ ٍ تکیِ گبُ ثشای ًظبم اداسی کطَس هی ثبضذ فشاّن گشدد

 


